
RAPPORT D'EXPERTISE VÉLO
OR26536

70157032
MAJCHZAK CYCLES ET MOTOS V24 R
MAJCHZAK CYCLES ET MOTOS
71 73 RUE DES ALLEMANDS
57000 METZ

Prise en charge
Refusé

Démarrée le 10/06/2024 à 13:44
Clôturée le 17/06/2024 à 15:35

Vélo concerné
Marque Gitane
Numéro de série 16767299
Référence YQG5A83852
Désignation ORGNeBCAXS 1FR3887 205807/500

Description du problème
Coupure moteur lors de l'utilisation

Raison du retour
Suite au remplacement du moteur en garantie le vélo ne fonctionne tojours pas. Retour pour expertise

Contrôle de présence avant
expertise

Chargeur Manquant
Batterie Présent
Display Manquant
Roue avant Présent
Roue arrière Présent
Panier avant Manquant
Panier arrière Manquant
Clé de batterie Présent
Clé d'antivol Présent
Selle Présent
Tige de selle Présent
Pédales Présent

Contrôle visuel du Produit

Rayure(s) Oui
Corrosion Non
Terre Non
Sable Non
Impact(s) Non
Fissure(s) Non
Casse Non
Modification(s) Non

Contrôle de fonctionnement
des composants electriques

Batterie Conforme
Display Conforme
Capteur de vitesse Non conforme
Capteur de pédalage Non conforme
Moteur Conforme
Coupe-circuit Non conforme
Erreur Display Non
Erreur Batterie Non

Test effectués
Bruit moteur Non
Coupure de l'assistance Non
Autre :
-
Commentaire :
-
Dysfonctionnements :
Suite au remplacement du moteur en garantie le vélo ne fonctionne toujours pas .

Opérations réalisées
Réparation Non
Remplacement Non

Conclusion
après expertise du vélo des test route on été fait 1 de 5km plus 2 de 7km le vélo fonctionne très bien .


